TERMOS E CONDIGCOES GERAIS DE USO DA PLATAFORMA

Bem-vindo a Portal Eco Vida. GRUPO ECO VIDA oferece a vocé recursos, produtos, servicos.
Quando vocé visita ou compra, usam produtos e servicos da plataforma, vocé concorda com estas
condicdes. Por favor, leia cuidadosamente. Caso ndo concorde com estas condicGes, ndo deve utilizar
N0ss0s Servicos.

GRUPO ECO VIDA SERVICOS AMBIENTAIS LTDA, em relagdo a qualquer dessas atividades (em
conjunto, "Servicos"). A utilizacéo é regida pelas condigdes abaixo.

GRUPO ECO VIDA SERVICOS AMBIENTAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, com
sede na cidade de Atilio Vivacqua-Es, Rua Joad Tosta n°® 02, inscrita no CNPJ sob o ndmero
24.675.259/0001-09, (“Grupo Eco Vida”) disponibiliza, por meio deste instrumento, as condi¢des
gerais para acesso e utilizacdo das funcionalidades contidas na plataforma e no sistema (o “Servigo”)
de sua propriedade (doravante denominados conjuntamente como “Plataforma”).

Informacdes sobre nosso sistema.

Vocé declara e garante que tem a autoridade para vincular-se como 0 caso em que se enquadra, ou
que vocé esta devidamente autorizado a celebrar este Contrato em nome do Cliente. O Servigo é
fornecido para vocé por meio da plataforma de propriedade do Grupo Eco Vida, listados no endereco
eletronico https://www.portalecovida.com.br/ (doravante denominados conjuntamente simplesmente
como "plataforma") e das suas respectivas Plataformas. A plataforma, o Servico e quaisquer outros
servigos prestados pelo Grupo Eco Vida relacionados & plataforma, sdo destinados para uso de
usudrios e Sécios Usuérios autorizados.

A plataforma somente esté acessivel via internet. Grupo Eco Vida néo é responsavel pelo provimento
dos servigos de internet, e, portanto, ndo se responsabiliza pela indisponibilidade da rede. O Sistema
funciona na “nuvem” e para que o Cliente possa acessa-lo, devera utilizar um navegador web para
tanto. Todos os dados do Cliente sdo armazenados em servidores com redundancia, o que significa
que em caso de indisponibilidade de um servidor, outro imediatamente é acionado, garantindo o
armazenamento de dados sem falha. Grupo Eco Vida ndo se responsabiliza e ndo garante a
disponibilidade do Servico em situa¢bes fora do seu controle, incluindo fatos oriundos de caso
fortuito ou forga maior.

O acesso e utilizagdo dos Servigos por parte dos usuérios e Socios Usuarios Autorizados esta
condicionada a aceitacdo do presente Acordo. Ao clicar no checkbox (campo de aceite dos Termos e
Condicdes de Uso) ao final do Contrato, vocé aceita e concorda em ficar vinculado pelos termos de
uso ou em nome do Cliente (ao "Contrato") e ainda assegura e garante que o presente Acordo cria um
contrato vinculativo entre Grupo Eco Vida e o Cliente (Grupo Eco Vida e Cliente podem ser
referidos individualmente como "Parte™ e coletivamente como "Partes").

O presente Acordo pode ser atualizado periodicamente a critério exclusivo do Grupo Eco Vida. Cada
vez que um Socio Usuario autorizado clicar em "Eu concordo™ ou acessar A plataforma ou o Servico
usando nome de Sdcios Usuérios cadastrado, o Cliente concorda em ficar vinculado aos termos e
disposicOes do Acordo entdo vigente.

Clausula Primeira — DAS DEFINICOES ENTRE USUARIOS, SOCIOS USUARIOS E PARCEIROS.
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1 Os itens listados, quando mencionados no corpo deste instrumento, terdo as seguintes definicdes.

2 Usuarios: os que navegam na plataforma para consumirem conteudos e produtos, sem nenhuma
vinculacio.

3 Socios usudrios, compradores e lojistas:

4 Lojistas: os que criam lojas personalizadas, mediante pagamento de uma mensalidade conforme

o plano contratado, por conseguinte, Grupo Eco vida, propde ao So6cio Usuario a ofertar descontos
acima de 5% (cinco por cento) por produtos, exclusivamente aos socios usuarios cadastrados para
obterem direitos aos descontos, o que serdo identificados e processados automaticamente conforme
desconto estipulado por produtos, no momento de finalizagao da compra.

5 Socios usuarios compradores: os que efetuarem o cadastro para obterem descontos em suas
compras, bem como possiveis beneficios que poderdo ser ofertados pelo Grupo Eco Vida.

6 Parceiros: os que efetuarem cadastro como “apoiador verde”, para propagarem sua marca;
podendo ter outras denominagdes e finalidades expressadas na plataforma.

7 Consideram-se beneficios disponibilizados aos Socios Usudrios compradores, todas e quaisquer
promocado de transferéncia de beneficios exclusivamente aos Socios Usuarios do Portal, em especifico
ou geral.

7.1 "Cobdigo de Acesso" significa uma Unica credencial de login fornecida pelo Grupo Eco Vida a
um sdcio usuario.

7.2 "Usuério Autorizado" significa o proprio Usuario ou alguem autorizado por Ele para acessar e
usar o servi¢co em nome do Sdcio Usuario.

7.3 "Informagdes Confidenciais" significa:

() No que diz respeito ao Grupo Eco Vida, todas as informacdes, software, invenc@es, know-how,
ideias, programas de computador e Direitos de Propriedade Intelectuais relacionados com ou
decorrentes do Servigo;

(i) No que diz respeito ao Cliente, qualquer informacgdo ndo publica sobre os parceiros de negécios
ou de negocios do Cliente, no todo e em parte; e...

(i)  No que diz respeito a qualquer das Partes, os termos, condic¢des, precos e outros contetdos do
presente Acordo, qualquer outra informacdo, dados técnicos, ou know-how, incluindo, mas nao
limitado a, 0 que se relaciona com a investigacdo, planos de produtos, produtos, servicos, clientes,
mercados, software, cddigo de software, documentacdo de software, desenvolvimentos, invengdes,
listas, segredos comerciais, compilacbes de dados, processos, modelos, desenhos, engenharia,
informacGes de configuracdo de hardware, marketing ou financas.

N&o obstante a acima, Informacbes Confidenciais ndo incluem estatisticas de mercado e informagoes,
dados ou know-how que:

(i) estejam no dominio publico no momento da divulgacéo ou se torne disponivel ao publico depois
sem restri¢do, e ndo como resultado da acdo ou omissdo da parte receptora;

(i) tenham sido legitimamente obtido pela Parte receptora a partir de uma terceira parte sem restri¢ao
quanto a divulgacao;
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(i) esteja legalmente na posse da Parte receptora no momento dadivulgacao;
(iv) tenha sido aprovado para liberagdo mediante autorizacdo por escrito da Parte Divulgadora; ou

(v) seja desenvolvida de forma independente e separadamente pela parte receptora sem utilizacdo
de InformacgGes Confidenciais da Parte Divulgadora.

7.4 "Contetdo" significa quaisquer dados, informacfes ou materiais fornecidos para Grupo Eco
Vida pelo Cliente ou quaisquer Socios Usuarios autorizado, em qualquer midia, para distribuicdo por
meio do Servigo.

7.5 "Forga Maior" significa eventos ou condi¢es além do controle razoavel de uma Parte,
incluindo, sem limitacdo, fendmenos naturais, terremotos, inundacgdes, incéndios,

7.6 epidemias, atentados terroristas, embargos, greve, fogo, atos governamentais ou ordens ou
restricbes de funcionamento por parte do Estado, a falta de disponibilidade de internet, ou qualquer
outra razdo de inadimplemento que nédo tenha sido causada por negligéncia de qualquer das Partes.

7.7 "Informacdo” significa qualquer dado ou informagdes de negdcios, disponibilizadas em formas
tangiveis ou intangiveis gréficas, orais, ou outros, incluindo, mas ndo limitado as especificacdes,
desenhos, ferramentas, amostras, relatorios, compilac@es, registros, dados, programas de computador,
modelos e segredos do negdcio.

7.8 "Software" significa (i) qualquer programa de software de computador de propriedade do Grupo
Eco Vida ou aplicativos, de sua propriedade ou licenciados de terceiros, utilizadas pelo Grupo Eco
Vida no estabelecimento, operacdo e/ou na prestacdo do servigo, incluindo qualquer esquema
proprietario, processamento de dados ou armazenamento de aplicativos, ferramentas, metodologias,
bases de dados e (ii) todo o cddigo fonte, documentagdo, atualizagbes, upgrades e trabalhos
derivados.

7.9 "Servigo" significa a prestagdo ofertada pelo Grupo Eco Vida por meio da Plataforma, que
permite a utilizacdo de um sistema de gestdo de negocio & empresa e do Cliente, com as
funcionalidades especificas do Plano contratado. Significa também todas as funcionalidades e
ferramentas relacionadas e outros servigos acessados e utilizados pelo Cliente (nos termos do
presente Acordo) e aos Socios Usudrios autorizados para o proposito de facilitar a relagdo entre as
partes, incluindo quaisquer servicos complementares ou de substituicdo que oferecem a mesma
finalidade que possa ser ofertado.

Clausula Segunda — DOS SERVICOS FORNECIDOS POR MEIO DA PLATAFORMA.

8 Ao utilizar o Servico disponibilizado pelo Grupo Eco Vida via endereco,
www.portalecovida.com.br o Cliente esta ciente e de acordo com as seguintes condigdes:

8.1 Por meio da Plataforma, o Grupo Eco Vida concede ao Cliente uma licenca de uso
intransferivel, por empresa, com direito de uso, limitados ao que se permite aos Socios Usuarios
autorizados 0 acesso e uso do servico, sujeito as seguintes restricdes:

i) o Cliente pode utilizar o Servico apenas para finalidades contratadas; e
i) o Cliente ndo podera, sem expressa autorizacdo do Grupo Eco Vida:
iy  fazer quaisquer cOpias de toda ou qualquer parte do Servico;
iv) vender, sublicenciar, distribuir, alugar, arrendar ou atribuir o servico a qualquer outra pessoa ou
entidade;
v) modificar, fazer engenharia reversa, descompilar, desmontar, traduzir, alterar ou criar obras
derivadas a partir do Servigo;
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a) permitir que terceiros usem o Servigo;

b) criar links de internet de ou para o Servico, ou "frame" ou "espelho” de qualquer contetdo que
faca parte do servico, com excecdo das préprias intranets do Cliente/S6cios Usudrios autorizados ou
qualquer link que tenha finalidade exclusiva de assegurar 0 uso para o seu proprio negocio;

C) enviar spam ou outras mensagens duplicadas ou ndo solicitadas, em violagdo as Leis aplicaveis e
préaticas de mercado;

d) enviar ou armazenar, por meio da Plataforma, qualquer contetido obsceno, ameacador, material
difamatorio, ou de outra forma ilegal ou ilicito, incluindo material nocivo a criangas ou que viole
direitos de terceiros;

€) enviar ou armazenar material que contenha virus de software, worms, cavalos de Trdia ou outro
codigo de computador nocivo;

f) interferir ou interromper a integridade do Servigo ou dos dados contidos nele; ou tentar obter
acesso ndo autorizado ao Servico ou seus sistemas ou redes relacionados.

8.2 Grupo Eco Vida deve fornecer codigos de acesso ao Cliente, que por meio préprio, ou de um
representante, por Ele autorizado a criar uma credencial de login Gnico ("Nome de Sécios Usuarios” e
"Senha") a ser utilizado por Sécios Usuérios autorizados a acessar 0s servicos. O Socio Usuério
lojista é responsével por manter a confidencialidade de dados de seus Usuérios e de sécios Usuarios,
e de quaisquer outros nomes envolvidos, senhas ou cddigos de acesso. O Socio Usuério lojista serd o
Unico responsavel por todas as atividades que ocorrem sob qualquer nome de Usuérios e Sdcios
Usudrios e senha de acesso ou cédigos fornecidos. O Sécio Usuario lojista deve notificar
imediatamente ao Grupo Eco Vida caso identifique qualquer uso ndo autorizado do nome de usUareo
e de Sdcios Usuarios, senha ou cddigo de acesso e Grupo Eco Vida tomaré as medidas que considerar
adequadas para interromper o uso ndo autorizado, incluindo criagcdo de nova senha e um novo cédigo
deacesso.

8.3 Ao se cadastrar no Sistema, os Sécios Usuarios logistas, tera um acesso de Administrador, de
acordo com o Plano contratado. O Grupo Eco Vida disponibilizara acessos adicionais, com os perfis
detalhados no Plano escolhido pelo Cliente (plano bonze, plano prata e/ou plano ouro). Sera
disponibilizado um cédigo de acesso para cada filial/estabelecimento/loja dos Sécios Usuarios lojista.
Caso a Grupo Eco Vida identifique o uso compartilhado de acesso por mais de um Socio Usuério, ou
seja, uso simultdneo de um mesmo acesso por dois ou mais Socios Usuarios, o Grupo Eco Vida
reserva o direito de bloguear o acesso ao Sistema sem prévia comunica¢do. O acesso somente sera
desbloqueado ap6s a regularizacdo pelo Sécio Usuario.

Clausula Terceira— DO ESCOPO, CONDICOES DE USO E PAGAMENTO PELO CLIENTE.

31 O Servigo disponibilizado pelo Grupo Eco Vida somente poderd ser utilizado no ambito
previamente estabelecido por meio deste Acordo. O servigo destina-se a permitir que o Socio Usuério
acesse um Sistema de gerenciamento especializado em e-comerce ou de clientes especiais, conforme
plano adquirido, no qual serd possivel o controle operacional da empresa do Cliente, com algumas
funcionalidades, como por exemplo: gestdo de clientes, estoque de produtos, relatérios, e demais
fungdes especificas de acordo com o Plano escolhido pelo Cliente.

32 Grupo Eco Vida dispde de Planos de Servico diversificados, conforme disposto na plataforma.
O Cliente podera optar por qualquer um dos Planos, de acordo com sua necessidade e interesse. O
Cliente, ao acessar a plataforma https://www.portalecovida.com.br/su/entrar/ cadastre-se, ou entrar,
tera acesso ao descritivo de cada um dos Planos vigentes, devendo optar por um deles para acessar o
Sistema.

33 Grupo Eco Vida podera, a qualquer tempo, realizar melhorias, atualizacdes e inclusdes e/ou
excluses de funcionalidades nos Planos vigentes. Tais alteragbes ndo irdo gerar qualquer custi)3
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adicional ao Cliente, Entretanto, ndo serdo realizadas customizagdes no Sistema especificamente para
atender a demanda individual do Cliente; exeto no caso em que Grupo Eco Vida for catatado via
suporte para esta finalidade e aceite o atendimento personalizado. Para conhecer todas as
funcionalidades de cada Plano, 0 Cliente deve acessar a pagina
https://www.portalecovida.com.br/su/entrar/ nao-tenho-cadastro.

34 O Cliente podera optar pela contratacdo de um Plano Anual, no qual tera a possibilidade de
usufruir do Sistema por um periodo de 12 (doze) meses apds a contratacdo. Além do valor dos
servigos contratados, o cliente somente pagaré por produtos ou servigos adicionais, caso haja alguma
necessidade que ndo faca parte do servico de suporte gratuito.

3.4.1 Independente da opcdo de periodo do contratado, os servicos serdo suspensos e bloqueados
apos 7 (sete dias) do vencimento da fatura, devendo ser o pagamento efetuado conforme o seu plano
para que 0s servicos sejam restabelecidos e seu contrato renovado automaticamente por igual
periodo, devendo ser sua alteracdo provocada conforme interesse espontaneo do cliente.

3.4.2  Na hip6tese acima, o Cliente podera cancelar os servicos mediante notificacdo prévia de 30
(trinta) dias.

3.4.3 Os valores dos Planos serdo atualizados anualmente, com data-base na assinatura do
Contrato, mediante reajuste apartir de 10% (dez por cento) do valor anual.

3.4.4 Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo Cliente, os valores serdo atualizados
mediante aplicacdo de juros de mora de 0,27% (zero virgula vinte e sete por cento) ao dia e multa de
2% (dois por cento), calculados sobre o valor do Plano contratado.

3.45 Em caso de atraso superior a 7 (sete) dias do vencimento, Gropo Eco Vida se reserva no
direito de bloquear o acesso ao Sistema. Nessa hipétese, assim como na hipétese de cancelamento do
Servigo, o Cliente somente poderd acessar as informagdes ja disponibilizadas no Sistema, nédo
podendo fazer nenhum tipo de alteracdo, inclusdo ou excluséo de dados.

35 Em decorrencia de necessidades tecnicas ou de interesses exclusivos, o Cliente podera optar
pela contratacdo de servicos adicionais, sendo os valores previamente acordados por meio de suporte,
email, mensagens por aplicativosos, entre outros meios, e deverdo ser pagos nos termos e condicgdes
acordadas.

36 Nos casos de bloqueio ou cancelamento do Servigo, 0 Grupo Eco Vida permitird o acesso e
assegurara o armazenamento dos dados do Cliente por um prazo maximo de 60 (sessenta) dias. Apos
esse periodo, o Grupo Eco Vida podera descartar os dados armazenados.

3.7 O Cliente tera suporte gratuito do para criacdo de sua loja, ou de servicos que o Grupo Eco Vida
poderé ofertar em momento oportuno, o que tera acesso na integra apds a realizacdo do cadastro pelo
Cliente na Plataforma.

3.7.1 Caso o Cliente necessite de servigos adicionais que ndo facam parte dos disponibilizados
gratuitamente para a criacdo de sua loja ou para atender necessidades distintas, 0s precos serdo
acordados de acordo com 0s servicos.

3.8 O Grupo Eco Vida oferece servico de suporte gratuito aos seus Clientes no periodo de 08:00h as
12:00h e das 13:30h as 17:30h (pelo horério de Brasilia) de segunda a sexta-feira, acessivel por meio
do acesso a pagina https://www.portalecovida.com.br/suporte/, alem de poder ser acessado via
CHAT, e de acordo com a "fila" de atendimento, conforme o horario de abertura do chamado do
Cliente.
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39 Aos Socios Usuarios /e ou lojista compreende e desde ja concorda que o Grupo Eco Vida pode
modificar o Servico, ou a maneira pela qual o Servico € disponibilizado, e que essas modificaces
podem criar diferencas em como o Cliente acessa 0 Servi¢o, sem que isso possa de qualquer forma
gerar qualquer direito indenizatério ao Cliente.

310 O s6cio ustareo lojista deverd indenizar defender e isentar o Grupo Eco Vida e seus
conselheiros, diretores, socios, gerentes e funcionérios, de, e contra todas as reclamacdes, agdes,
responsabilidades, perdas, despesas, danos e custos (incluindo honorarios razoaveis de advogados),
decorrente de reclamacéo de terceiros; decorrente ou relativa a uma violagdo do presente Acordo pelo
Cliente; qualquer reclamagéo de uma Empresa Ancora, decorrente do uso do Cliente ou uso indevido
do Servigo, ou qualquer alegacdo que € inconsistente com a responsabilidade ou garantia de um
Cliente para o Grupo Eco Vida contido no presente Acordo.

4. Clausula Quarta— DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

41 Todos os Direitos de Propriedade Intelectual relacionado o Grupo Eco Vida, o Software,
estatisticas de mercado e do Servigo, no todo ou em parte, deve ser, estar e permanecer como
propriedade exclusiva do Grupo Eco Vida e seus licenciadores terceirizados. O Cliente ndo deve
violar, por si ou por terceiros relacionados os direitos do Grupo Eco Vida de Propriedade Intelectual.

4.2 Todos os Direitos de Propriedade Intelectual e sigilos relativos as InformacGes fornecidas pelo
Cliente efou soOcios usudarios utorizados ao utilizar o servico sdo e permanecerdo de
propriedade exclusiva do Cliente. O Gupo Eco Vida ndo faz nenhuma reivindicacdo, garantias ou
representacdes no que diz respeito a titularidade das informag6es sobre transagdes.

4.3 Todos dados, informacdes e interesses relativos a qualquer Conteudo enviado para,

44 Grupo Eco Vida no curso da prestacdo do servigo; permanecera de propriedade do Cliente ou de
terceiros responsaveis. Se a totalidade ou parte de qualquer contetido tornar-se objeto de uma disputa
judicial ou se Grupo Eco Vida identificar que tal conteddo possa violar direitos de propriedade
intelectual ou estiver em desconformidade com qualquer Lei aplicavel, o Grupo Eco Vida terd o
direito de remover tal Contetido sem incorrer em qualquer responsabilidade perante o Cliente. Todos
dados, direitos e interesses relativos ao contetido licenciado pelo Grupo Eco Vida de licenciadores
terceiros e utilizados no processo de fornecimento do Servigo, se existir, devem permanecer de
propriedade exclusiva do Grupo Eco Vida ou de seus licenciadores terceirizados.

45 O Cliente concede uma licenca limitada, ndo transferivel para que a Grupo Eco Vida possa
utilizar o nome, logotipos e marcas registradas do Cliente para identifica-lo como um Sé6cio Usuario
lojista da plataforma e do Servigo, para a finalidade de marketing e relagfes publicas do Grupo Eco
Vida, incluindo materiais de comunicacdo e publicidade, andncios, listas de clientes, comunicados de
imprensa, apresentacfes e publicacfes durante a vigéncia do presente Acordo. O Grupo Eco Vida
deverd obter o consentimento prévio e por escrito do Cliente para quaisquer outros usos do nome,
logotipos do Cliente e marcas comerciais, sendo que o Cliente desde ja assegura que tal
consentimento ndo sera indevidamente retido ou atrasado.

5. Clausula Quinta - CONFIDENCIALIDADE

51 Cada uma das Partes deverd manter as Informagdes da outra Parte com sigilo, e ndo deve
divulgar tais informacdes confidenciais para terceiros. Cada Parte concorda em:

i) usar as Informagdes Confidenciais somente para os fins do presente Acordo e conforme
expressamente autorizado por este Contrato;

ii) ndo fazer copias ou armazenar informacdo confidencial ou qualquer parte dele, exceto quando

expressamente permitido por este Acordo;
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iii) obter informacBes para reproduzir e manter quaisquer copias de quaisquer informacdes
confidenciais; e
iv) tratar este Acordo como Informac6es Confidenciais.

52 A Parte receptora notificard a Parte divulgadora por escrito sobre qualquer uso ndo autorizado
conhecido, a posse ou a divulgacdo de Informacgfes Confidenciais da Parte Divulgadora. A Parte
divulgadora tera o direito exclusivo (mas ndo tera qualquer obrigacdo) de intentar uma acéo judicial
contra terceiros, com relacdo a qualquer uso ndo autorizado, posse ou divulgacdo de Informacdes
Confidenciais da Parte Divulgadora, e nesse caso, a Parte receptora se compromete a cooperar com
tal esforco.

53 As Partes concordam que, ndo obstante qualquer outra disposicdo constante do presente
Acordo, a violacdo do sigilo por qualquer Parte dard o direito a Parte inocente de buscar a prote¢do
dos seus interesses, bem como a reparacdo os danos materiais e imateriais incorridos. Nada aqui
contido deve ser interpretado como limitagdo para quaisquer outras solugdes disponiveis para as
divergéncias ocorridas entre asPartes.

54 Se uma Parte se tornar legalmente obrigada a divulgar informagdes confidenciais por qualquer
entidade governamental como resultado de ordem judicial, intimagc&o ou agdo legal semelhante, esta
Parte devera informar previamente a outra Parte antes de qualquer divulgagdo. A Parte obrigada a
divulgacdo ird cooperar com os esforcos razoaveis da outra Parte para anular, modificar ou reduzir a
obrigacdo, e ir divulgar apenas as informagdes que forem legalmente exigidas, no &mbito do que for
estritamente necessario para cumprir a determinacdo. N&o obstante qualquer disposi¢do em contrério,
a divulgacao nos termos deste item ndo € considerada uma violagdo da Clausula 5.1 acima.

55 Na medida em que o Grupo Eco Vida processa quaisquer dados pessoais como resultado da
prestacdo do servico, o Cliente concorda que o Grupo Eco Vida o faz como processador de dados,
sendo que o Cliente é o responsavel pelas informagdes prestadas no ambito da Plataforma e desde ja
entende e concorda que:

)] O Grupo Eco Vida processara esses Dados Pessoais com a Unica finalidade de fornecer o
Servico de acordo com os termos deste Acordo e quaisquer instrugdes escritas legais razoavelmente
dadas ao Grupo Eco Vida pelo Cliente, de tempos em tempos; e

i) O Cliente manterd medidas de seguranca apropriadas contra o processamento ndo autorizado
ou ilegal desses dados pessoais e contra a perda ou destruicdo acidental, ou dano de tais Dados
Pessoais.

6. Clausula Sexta— DO PRAZO E RESCISAO

6.1 Este Acordo entrard em vigor na data em que o Cliente/Sécio Usuario autorizado efetuar o
primeiro registro na plataforma, manifestando plena concordancia com estes termos e continuara em
vigor, desde que o Servico continue sendo prestado pelo Grupo Eco Vida ao Cliente.

6.2 Grupo Eco Vida pode terminar este Acordo de forma motivada nos casos em que:

)] houver inadimplemento pelo Cliente de algum dos termos, condicdes e garantias do presente
Acordo e tal inadimplemento ndo for sanado no prazo de 7 (sete) dias Uteis apds a notificacdo ao
Cliente; ou

ii) o Cliente interrompa ou suspenda suas atividades de negécios, torne-se insolvente, manifeste
(ainda que por atos e ndo necessariamente por escrito) sua incapacidade para pagar as suas dividas a
medida do vencimento, faga uma cessdo em beneficio dos credores, ou passe a estar sujeita a&s



controle de um administrador terceiro, ou ainda caso se torne sujeito a um processo de faléncia ou
recuperacao judicial ou extrajudicial ao abrigo da legislacéo civilaplicavel.

6.3 Qualquer das Partes poderd denunciar o presente acordo a qualquer momento por fato
superveniénte, a seu exclusivo critério, fornecendo a outra Parte uma notificagdo por escrito com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia. Nessa hipdtese, e caso o Cliente tenha optado pela
contratacdo de um Plano anual de Servico, estard obrigado ao pagamento do valor equivalente a
penalidade descrita neste Instrumento.

64 Em caso de rescisdo do presente Acordo em conformidade com os termos nele contidos, o
Grupo Eco Vida pode interromper imediatamente o acesso do Cliente e uso do Servigo. Em
contrapartida, o Cliente deve interromper imediatamente o uso de qualquer Servico e destruir
qualquer informacéo confidencial que tenha recebido do Grupo Eco Vida.

6.5 Clausula Sétima — DAS GARANTIAS E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE.

6.6 Até ao limite maximo permitido por Lei e exceto nos casos expressamente previstos no presente
Acordo, o Servico é fornecido "tal como estd" (as-is) e o Grupo Eco Vida se isenta de todas as
garantias implicitas, condicOes e representacoes relacionadas ou decorrentes do presente Acordo, ndo
expressamente estabelecidas neste instrumento. O Grupo Eco Vida se exclui expressamente e se
exime de qualquer representacdo, condi¢do ou garantia de que o acesso ou utilizacdo do Servigo serd
seguro ou ininterrupto e livre de erros, ou que a informacdo ou contetdo serdo 100% precisos, dada
as restricbes naturais dos servigos web, e tendo em vista a incapacidade de previsdo de todos os
inforttnios que poderao vir a ocorrer durante a utilizacéo do Servico.

6.7 O SdAcio Usuério lojista garante que possue legitimidade para agir em nome do Cliente/socios
usuarios; que todas as informacgdes ou outros materiais apresentados pelo Cliente para Grupo Eco
Vida, ndo irdo infringir direitos de qualquer terceiro, incluindo quaisquer direitos de propriedade
intelectual, ou violar qualquer Lei aplicavel, estatuto, decreto ou regulamento. O s6cio Usuério lojista
também garante que: esta devidamente organizado, possui existéncia valida e em situacdo regular nos
termos da legislacdo aplicavel; tem o poder e a autoridade para entregar e executar as atividades no
ambito do presente Acordo; e o presente Contrato constitui obrigacdo valida e vinculante, sendo
plenamente exequivel de acordo com seus termos.

6.8 Até ao limite méximo permitido por Lei, em nenhuma hipdtese, o Grupo Eco Vida (e qualquer
subcontratante, empresa coligada, controlada, controladora ou de qualquer forma afiliada a ela) sera
responsavel por qualquer perda de lucros ou receitas, perda de negdcios, perda de economias
antecipadas, perda de utilizagdo, interrupcdo de negdcios, perda de dados ou custos de aquisicdo de
bens, tecnologias ou servicos, custo de cobertura ou danos punitivos, ou danos diretos, indiretos,
especiais, acidentais ou consequentes de qualquer tipo em conexdo com ou resultantes do
fornecimento, desempenho ou utilizacdo do Servico, incluindo negligéncia, inclusive se o Cliente
tenha sido avisado da possibilidade de tais danos.

7. Clausula Oitava — DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1 Qualquer comunicagao exigida ou permitida nos termos deste Acordo devera ser encaminhada
a Grupo Eco Vida por meio do endereco eletrénico https://www.portalecovida.com.br/contato/.

7.2 Nao obstante qualquer disposicdo em contrario neste documento, o Cliente reconhece e
concorda que a disponibilidade do Servigo esta sujeita a isponibilidade de servigcos de conexdo de
internet e que, portanto, estd sujeita a falhas de rede. Grupo Eco Vida ndo tera qualquer
responsabilidade por qualquer violagdo de qualquer representacdo, garantia ou pacto do presente
Acordo, que surgir ou for relacionado com a indisponibilidade de tais servi¢os de conexdo e outras
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funcGes de rede por qualquer motivo.

7.3 Salvo quando expressamente previsto no presente Acordo, o presente instrumento ndo confere
nenhum direito sobre qualquer pessoa que ndo seja Parte do presente instrumento.

74 Este Acordo ou quaisquer direitos sob este instrumento ndo pode ser cedido ou transferido
pelo Cliente, no todo ou em parte, voluntariamente ou por forca de Lei, sem o prévio consentimento
por escrito do Grupo Eco Vida. O presente Acordo sera vinculativo e reverterd em beneficio das
Partes e seus respectivos sucessores e cessionarios. Ndo obstante qualquer disposicdo em contrério, 0
Grupo Eco Vida terd o direito de subcontratar qualquer de suas obrigac@es a terceiros, independente
de prévia autorizagdo do Cliente.

7.5 Este Acordo e qualquer disputa ou reivindicagcdes decorrentes ou em conexdo com ele ou o seu
objeto ou a formacdo (incluindo disputas extracontratuais) sdo regidos e interpretados de acordo com
as Leis brasileiras. As partes concordam irrevogavelmente que o municipio de Cachoeiro de
Itapemirim — ES tem competéncia exclusiva para dirimir qualquer disputa ou reclamacdo resultante
de ou em conexdo com o presente Acordo ou 0 seu objeto ou a formagdo (incluindo os litigios
extracontratuais ou reivindicacfes). A relacdo entre o Grupo Eco Vida e os sécios ustareos/Cliente
estabelecida pelo presente Acordo é a de contratantes independentes e nada contido neste Acordo
deverd ser interpretado ou entendido de forma a dar a qualquer das partes o poder de dirigir ou
controlar as atividades da outra Parte ou constituir as Partes empreendimentos conjuntos,
coproprietéarios ou de outra forma como participantes de uma empresa comum.

7.6 Caso qualquer disposicdo do presente Acordo entre em conflito com a Lei que o rege ou se
qualquer disposi¢do for considerada nula, invalida ou ineficaz ou por um tribunal de jurisdicdo
competente, tal disposicdo devera ser atualizada para refletir tanto quanto possivel as intencdes
originais das Partes, em conformidade com a legislacdo aplicavel; e os demais termos, disposicgdes,
conveénios e restri¢des deste Acordo permanecerdo em pleno vigor e efeito.

177 A falha de qualquer das Partes no cumprimento, a qualquer tempo, de qualquer das
disposicOes do presente Acordo, ndo sera considerada como uma rendncia do direito das Partes de
fazer cumprir doravante as disposi¢Oes desse tipo. Nenhuma rendncia, alteracdo ou modificacdo a
este Acordo serd valida, a menos que por escrito e assinada por ambas as Partes.

78 Os titulos das sec¢Oes sdo utilizados apenas para facilitar o entendimento e servem como
referéncia apenas e ndo fazem parte do presente Acordo.

7.9  Nenhum funcionario, agente, representante ou filial do Grupo Eco Vida tem autoridade para
vincular a Grupo Eco Vida a quaisquer representacdes orais ou garantias relativas ao Servico.
Qualquer representacdo ndo escrita ou garantia ndo expressamente contidas no presente Acordo ndo
sera exequivel.

710 O Cliente reconhece ter lido os termos e condigdes estabelecidos neste Acordo, entende todos
0s termos e condicdes, e concorda ficar estritamente vinculado ao clicar em "AVANCAR" vocé
concorda com termos e politica de privacidade.

GRUPO ECO VIDA
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